Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) fir Restaurant Online®

1. Geltungsbereich

Die nachfolgenden Bestimmungen (im Folgenden ,, AGB*“) gelten fiir die Produkte
und Dienstleistungen der Restaurant Online Ltd. & Co. KG, Frankfurt am Main
(im Folgenden ,Restaurant Online“). Restaurant Online bietet ihre Produkte und
Dienstleistungen nattrlichen und juristischen Personen (im Folgenden ,Nutzer®)
ausschlieflich auf der Grundlage dieser AGB an. AGB des Nutzers gelten nicht,
es sei denn Restaurant Online hat deren Einbeziehung schriftlich zugestimmt.

2. Rahmenbedingungen

Diese AGB gelten als Rahmenbedingungen auch fiir alle zukiinftigen Geschafts-
beziehungen zwischen dem Nutzer und Restaurant Online, auch wenn sie nicht
nochmals ausdriicklich vereinbart werden. Mit der Geltung dieser AGB in der
jeweils giiltigen Form auch fir zukinftige Vertrage Uber Produkte und Dienst-
leistungen der Restaurant Online erklart sich der Nutzer ausdriicklich einver-
standen. Restaurant Online informiert den Nutzer drei Wochen vor Inkrafttreten
der neuen Fassung liber Anderungen der AGB. Der Nutzer hat bis zum Inkraft-
treten der gednderten Fassung Gelegenheit, sich schriftlich zu duern. Unterb-
leibt dies, so gelten die AGB als in der gednderten Form akzeptiert. Auf diese
Bedeutung des Schweigens weist Restaurant Online den Nutzer im Rahmen der
Anderungsmitteilung hin.

3. Vertragsgegenstand

3.1. Restaurant Online betreibt das Internet-Portal restaurant-online.de. Fir
dieses Internetportal bietet Restaurant Online kostenlose und kostenpflichtige
Dienstleitungen an. Dabei handelt es sich um Eintrage von Inhalten des Nutzers
in das Gastronomie-Verzeichnis von Restaurant Online und deren Ver&ffentli-
chung. Hinsichtlich des genauen Leistungsumfanges der einzelnen Produkte und
Dienstleistungen von Restaurant Online sowie der Preise gelten die jeweils
gultigen Produkt- und Preislisten, wenn sich nicht aus den jeweils geschlossenen
Einzelvertragen etwas Abweichendes ergibt. Die aktuellen Produkt- und Preislis-
ten sind unter http://www.restaurant-online.de/preisliste abrufbar.

3.2. Restaurant Online bietet Produkte und Dienstleistungen unter Einbeziehung
allgemein zuganglicher Telekommunikationsleistungen, -netze, und -dienste an.
Dem Nutzer ist bewusst, dass die Verdffentlichung seiner Inhalte im Internet
dazu flhren kann, dass Dritte diese speichern, weitergeben und bearbeiten,
ohne dass Restaurant Online dies sicher verhindern kann.

3.3. Restaurant Online weist ausdriicklich darauf hin, dass die gleichzeitige
Veroffentlichung von Inhalten von Wettbewerbern des Nutzers auf dem Inter-
netportal nicht ausgeschlossen ist.

3.4. Restaurant Online weist ausdricklich darauf hin, dass die Seite nicht in allen
Browsern angezeigt und/oder benutzt werden kann. Insbesondere der Internet
Explorer 6 und friihere Versionen werden aufgrund ihrer fehlenden Standard-
kompatibilitat von Restaurant Online nicht unterstutzt.

4. Zustandekommen des Vertrages

Flr kostenlose Dienstleitungen kommt das Vertragsverhdltnis zustande mit
Absenden einer Online-Anmeldung durch Anklicken der Schaltflache ,Absen-
den”. Fur kostenpflichtige Produkte und Dienstleistungen kommt das Vertrags-
verhaltnis zustande mit dem Absenden der Bestellung durch Anklicken der
Schaltflache , Bestellen”.

5. Verantwortlichkeit Nutzer

5.1. Die in das Gastronomie-Verzeichnis einzutragenden und zu veroffentlichen-
den Inhalte des Nutzers hat dieser Restaurant Online ausschlieRlich online Gber
den Gastwirtbereich auf restaurant-online.de bereitzustellen. Der Zugang zum
Gastwirtbereich erfolgt tber die Seite https://www.restaurant-
online.de/login.php

5.2. Der Nutzer erhélt nach der ersten Anmeldung eines Betriebes einen Benut-
zernamen und ein Initialpasswort, das er beim ersten Besuch im Gastwirtbereich
andern soll. In jedem Fall verpflichtet sich der Nutzer, das Passwort vertraulich
zu behandeln und dafiir Sorge zu tragen, dass nicht berechtigte Dritte keinen

Zugang zum Gastwirtbereich erhalten.

5.3. Der Kunde darf mit den durch ihn auf restaurant-online.de zur Verfligung
gestellten Informationen nicht gegen gesetzliche Verbote, die guten Sitten und
Rechte Dritter (Marken-, Namens-, Urheber- und Datenschutzrechte usw.)
verstoRen. Insbesondere verpflichtet sich der Kunde, keine pornographischen,
Gewalt verherrlichenden oder rechtsradikalen Inhalte einzustellen.

6. Gewadhrleistung

6.1. Restaurant Online Gbernimmt keine Gewahrleistung fiir die ununterbroche-
ne Abrufbarkeit der von ihr zu veréffentlichenden oder veréffentlichten Inhalte.

6.2. Fir nur unerhebliche Beeintrachtigungen der Gebrauchsfahigkeit kosten-
pflichtiger Produkte und Dienstleistungen sowie fiir kostenfreie Produkte und
Dienstleistungen ist die Gewahrleistung ausgeschlossen.

6.3. Restaurant Online gewahrleistet keine bestimmte Anzahl von Kontakten,
z.B. in Form von Abrufen der ver&ffentlichten Inhalte.

7. Rechte von Restaurant Online

7.1. Restaurant Online ist stets bemiiht, die formale Qualitdt der Inhalte des
Gastronomie-Verzeichnisses zu sichern. Restaurant Online hat daher das Recht,
offensichtlich unrichtige Angaben des Nutzers zu korrigieren und fehlende
Angaben zu erganzen.

7.2 Restaurant Online ist berechtigt, die Funktionalitdt und die Gestaltung des
Internetportals zu erweitern und zu verandern. Sofern bestehende kosten-
pflichtige Produkte und Dienstleistungen hiervon nicht wesentlich eingeschrankt
oder hinsichtlich ihres Zieles und Zwecks verdndert werden, ergibt sich fiir den
Nutzer kein auBerordentliches Kiindigungsrecht.

7.3. Restaurant Online ist berechtigt, Eintrdge abzulehnen oder voriibergehend
oder endgiiltig zu l6schen, insbesondere wenn konkrete Anhaltspunkte vorlie-
gen, dass der Nutzer Rechte Dritter oder geltendes Recht verletzt. Dies gilt
insbesondere, aber nicht abschlieRend, bei Vorliegen einer nicht offensichtlich
unbegriindeten Abmahnung durch Dritte. Dies gilt auch, wenn die Inhalte des
Nutzers auf Seiten mit rechtsverletzenden Inhalten verweisen oder eine Weiter-
leitung auf diese erfolgt. Gelingt dem Nutzer innerhalb einer von Restaurant
Online gesetzten, angemessenen Frist der Nachweis der RechtmaRigkeit nicht,
ist Restaurant Online zudem zur auRerordentlichen Kiindigung des Vertrages
berechtigt.

7.4. Vor einer beabsichtigten Loschung wird Restaurant Online den Nutzer
informieren und ihm die Moglichkeit zur Beseitigung des Zustands geben.

7.5. Restaurant Online ist berechtigt, die erhaltene Vergltung einzubehalten.
Bei der Wahl der MaRnahmen und der Entscheidung Uber den Einbehalt der
Vergltung berticksichtigt Restaurant Online den Einzelfall sowie die berechtig-
ten Interessen des betroffenen Nutzers.

8. Wartungsarbeiten

Restaurant Online ist berechtigt, Wartungsarbeiten an Servern und Datenban-
ken durchzufiihren. Restaurant Online ist bemiht, Stérungen der Leistungen so
gering wie moglich zu halten. Bei entsprechenden Beeintrachtigungen besteht
kein Anspruch auf Herabsetzung der Vergilitung, Kiindigung des Vertrages oder
Geltendmachung von Ersatzanspriichen.

9. Fremde Inhalte

9.1. Der Nutzer tragt die alleinige Verantwortung fir die Inhalte der Eintrage.
Der Nutzer steht dafiir ein, dass die von ihm zur Verfligung gestellten Inhalte
(insbesondere Text- und Bilddateien) keine gesetzlichen Regelungen und/oder
Rechte Dritter verletzen.

9.2. Restaurant Online macht sich die Inhalte der Nutzer nicht zu Eigen. Es findet
keine regelméRige Vorauswahl oder regelmaRige Kontrolle der Inhalte statt.

10. Freistellung

Der Nutzer stellt Restaurant Online von samtlichen Anspriichen Dritter, die diese
im Zusammenhang mit den veréffentlichten Inhalten gegen Restaurant Online
geltend machen, frei. Der Nutzer ibernimmt samtliche Kosten, die Restaurant
Online in diesem Zusammenhang entstehen, einschlieflich aller Rechtsanwalts-
und Gerichtskosten.

11. Nutzungsrechte

11.1. Der Nutzer rdumt Restaurant Online ein einfaches, auf die Nutzung im
Rahmen dieses Vertrages beschranktes Nutzungsrecht an den im Rahmen dieses
Vertrages vom Nutzer zur Verfligung gestellten Inhalten ein. Das Nutzungsrecht
berechtigt Restaurant Online insbesondere zur Speicherung, Vervielfdltigung,
Verbreitung sowie zur 6ffentlichen Wiedergabe zu Informationszwecken.

11.2. Alle Rechte an den im Rahmen der vertraglichen Leistung verwendeten
Technologien, Softwareprodukten und von Restaurant Online zur Verfligung
gestellten Inhalten (z.B. Datenbanken, Verzeichnisse) stehen im Verhaltnis zum
Nutzer ausschlieBlich Restaurant Online zu.



12. Widerrufsrecht und Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher bei Fernabsatz-
vertragen

12.1. Handelt es sich bei dem Nutzer um einen Verbraucher im Sinne von § 13
BGB, so kann er die Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe
von Griinden in Textform, also z.B. per Brief, Fax oder E-Mail widerrufen. Die
Frist beginnt frithestens mit Erhalt dieser Belehrung. Zur Wahrung der Wider-
rufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu
richten an: Restaurant Online Ltd. & Co. KG, Heinrich-Hoffmann-Str. 3, 60528
Frankfurt, oder per Telefax an: (01805) 66 323 888 968 (14 Ct./Minute aus dem
Festnetz der Dt. Telekom) oder per E-Mail an: service@restaurant-online.de.

12.2. Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen
Leistungen zuriickzugewahren und gegebenenfalls gezogene Nutzungen (z.B.
Gebrauchsvorteile) herauszugeben.

12.3. Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn Restaurant Online mit der
Ausfiihrung der Dienstleistung mit ausdriicklicher Zustimmung des Nutzers vor
Ende der Widerrufsfrist begonnen hat oder der Nutzer die Ausflihrung selbst

veranlasst hat.

13. Laufzeit und Kiindigung

13.1. Die Laufzeit eines Vertrages Uber eine kostenlose Dienstleistung betragt 3
Monate und verldngert sich jeweils automatisch um weitere 3 Monate, sofern
der Vertrag nicht 14 Tage vor Ablauf durch den Nutzer oder Restaurant Online
geklndigt wird.

13.2. Die Laufzeit eines Vertrags Uber eine kostenpflichtige Dienstleitung ergibt
sich aus der =zum Vertragsabschluss giltigen Preisliste, die unter
http://www.restaurant-online.de/preisliste einsehbar ist. Ein Vertrag Gber eine
kostenpflichtige Dienstleistung mit einer festen Laufzeit von 12 Monaten ver-
langert sich automatisch um weitere 12 Monate, wenn er nicht spatestens einen
Monat vor Ablauf durch den Nutzer oder Restaurant Online gekiindigt wird. Die
Kiindigung muss schriftlich oder per Fax erfolgen an: Postanschrift: Restaurant
Online Ltd. & Co. KG, Heinrich-Hoffmann-Str. 3, 60528 Frankfurt; Fax: (01805) 66

323 888 968.

13.4. Die Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein wichtiger Grund
fur eine fristlose Kindigung durch Restaurant Online liegt insbesondere vor,
wenn der Nutzer mit einem erheblichen Teil der Vergiitung in Zahlungsverzug ist
und auf zwei Mahnungen mit angemessener Fristsetzung hin nicht leistet.

14. Vergiitung

14.1. Fur die Dienstleitung von Restaurant Online gilt jeweils die zum Zeitpunkt
des Vertragsschlusses giltige Preisliste, die unter http://www.restaurant-
online.de/preisliste einsehbar ist.

14.2. Die Verglitung ist unverziiglich, spatestens nach Zugang einer Rechnung,
zahlbar und fallig.

14.3. Restaurant Online ist berechtigt, Zahlungen nach eigenem Ermessen auf
die geschuldeten Leistungen zu verrechnen und, wenn mehrere Schuldverhalt-
nisse zwischen ihr und dem Nutzer bestehen, zu bestimmen, auf welches
Schuldverhéltnis und auf welche geschuldeten Leistungen Zahlungen zu ver-
rechnen sind.

14.4. Entscheidet sich der Nutzer vor Ablauf der Mindestlaufzeit oder wahrend
eines Folgejahres zur Loschung seines Eintrages, wird die anteilige Jahresgebiihr
nicht zuriickerstattet, es sei denn, es liegt Verschulden von Restaurant Online
vor.

14.5. Zulassige Zahlungsverfahren sind Uberweisung nach Rechnung sowie das
Lastschriftverfahren, wenn der Nutzer ein Bankkonto bei einer Bank mit Sitz in
der Bundesrepublik Deutschland angibt. Restaurant Online behélt sich vor, in
Zukunft weitere Zahlungsverfahren einzufiihren, ohne hierfiir eigens die AGB zu
andern.

14.6. Sofern der Nutzer sich fiir die Bezahlung im Lastschriftverfahren entschei-
det, erklart er sich damit einverstanden, dass Restaurant Online die jeweils
fallige Vergitung vom angegebenen Bankkonto einzieht.

14.7. Bei Ricklastschriften, die der Nutzer zu vertreten hat, berechnet Restau-
rant Online eine pauschale Gebihr (fiir Bankgebiihren und Bearbeitung) in Héhe
von EUR 10,00 pro Lastschrift. Sollte ein erneuter Lastschrifteinzug nicht méglich
sein oder die Uberweisung des Rechnungsbetrages (zzgl. der pauschalen Bear-
beitungsgebiihr) nicht innerhalb von 10 Tagen erfolgen, entstehen durch die
Bearbeitung weitere Kosten, die Restaurant Online aufwandsbezogen gesondert
berechnen kann.

15. Datenschutz

15.1. Sofern der Nutzer sich fiir die Zahlung im Lastschriftverfahren entscheidet,
erklart er sich damit einverstanden, dass die Zahlungsdaten bei Restaurant
Online gespeichert und zur Abrechnung der Produkte und Dienstleistungen von
Restaurant Online verwendet und verarbeitet werden.

15.2. Restaurant Online achtet die Privatsphdre der Nutzer und hélt alle an-
wendbaren Datenschutzbestimmungen ein. Personenbezogene Daten, die
Restaurant Online im Rahmen der Anmeldung sowie zur Durchfiihrung von
Dienstleistungen oder Bereitstellung von Produkten erhebt oder verarbeitet,
nutzt Restaurant Online nur im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften. Restau-
rant Online wird diese Informationen nur offen legen, wenn eine gesetzliche
Verpflichtung dazu vorliegt, oder in dem Fall, dass der Nutzer einer Offenlegung

zustimmt.

15.3. Restaurant Online protokolliert bei allen Aktionen auf dem Internet-Portal,
die einen Vertragsabschluss unmittelbar zur Folge haben, die IP-Adresse des
Nutzers in einer Datenbank. Der Nutzer erklart sich hiermit ausdriicklich einver-
standen.

15.4. Restaurant Online darf den Nutzer in Bezug auf die zu erbringenden Leis-
tungen per E-Mail, telefonisch oder per Fax kontaktieren.

16. Haftung

16.1. Restaurant Online haftet fur Vorsatz und grobe Fahrladssigkeit uneinge-
schrankt, fur leichte Fahrldssigkeit nur bei der Verletzung wesentlicher Ver-
tragspflichten.

16.2. Die Haftung bei Verletzung einer solchen vertragswesentlichen Pflicht ist
begrenzt auf den vertragstypischen Schaden, mit dessen Entstehen Restaurant
Online bei Vertragsschluss aufgrund der zu diesem Zeitpunkt bekannten Um-
stande rechnen musste.

16.3. Fur den Fall, dass Restaurant Online die geschuldete Leistung aufgrund
hoéherer Gewalt (insbesondere Krieg, Naturkatastrophen) nicht erbringen kann,
ist Restaurant Online fiir die Dauer der Hinderung von den Leistungspflichten
befreit.

16.4. Flr von Restaurant Online nicht verschuldete Stérungen hinsichtlich des

Leitungsnetzes Ubernimmt Restaurant Online keine Haftung.

16.5. Soweit Uiber das Internetportal von Restaurant Online eine Moglichkeit der
Weiterleitung auf Datenbanken, Websites, Dienste, etc. Dritter, z.B. durch die
Einstellung von Links gegeben ist, haftet Restaurant Online weder fur Zugang-
lichkeit, Bestand oder Sicherheit dieser Datenbanken oder Dienste, noch fiir den
Inhalt derselben. Insbesondere haftet Restaurant Online nicht fir deren Recht-
maRigkeit, inhaltliche Richtigkeit, Vollstandigkeit, Aktualitat etc.

16.6. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen und -ausschliisse gelten nicht
im Fall der Ubernahme ausdriicklicher Garantien oder arglistigen Verhaltens von
Restaurant Online und fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit sowie im Fall zwingender gesetzlicher Regelungen.

16.7. Soweit die Haftung von Restaurant Online ausgeschlossen oder beschrankt
ist, gilt dies auch zugunsten der Angestellten, Arbeitnehmer, Vertreter und
Erfullungsgehilfen von Restaurant Online .

17. Sonstiges
17.1. Es gilt deutsches Recht.

17.2. AusschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Anspriiche auf Grund dieses Vertra-
ges einschlieflich Scheck- und Wechselklage sowie samtliche zwischen den
Parteien sich ergebende Streitigkeiten lGber das Zustandekommen, die Abwick-
lung oder die Beendigung des Vertrages ist - soweit der Nutzer Kaufmann,
juristische Person des offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Son-
dervermogen ist - Frankfurt als Sitz der Restaurant Online Ltd. & Co. KG. Diese
Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch fiur Nutzer, die in Deutschland keinen
allgemeinen Gerichtsstand haben. Sie gilt nicht, wenn der Rechtsstreit andere
als vermogensrechtliche Anspriiche betrifft oder wenn fir die Klage ein aus-
schlieRlicher Gerichtsstand begriindet ist. Restaurant Online ist dartber hinaus
berechtigt, am Hauptsitz des Nutzers zu klagen.

17.3. Die Ungiiltigkeit einzelner Bestimmungen berihrt die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen nicht. Ist eine Bestimmung ungdltig, tritt an deren Stelle
das von den Parteien Gewollte.
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